UBND XA TAY PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG HPND VA UBND Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 06/TTr-VP Tdy Phu, ngay 04 thang 7 nam 2025
TO TRINH

Dy thao Quyét dinh ban hanh Ngi quy tiép cong din
Tai tru s¢ Uy ban nhan dan xa Tay Phu

Kinh giri: Uy ban nhan dan xa Tay Phu

Cian ct Luat T6 chirc Chinh quyén dia phuong ban hanh ngay 16 thang 6
nam 2025;
Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Cin ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;
Can ctr Luat T céo ngay 12 thang 6 nam 2018;
Can cir Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
pht quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cta Luat Tiép cong dan;
Can cir Nghi dinh sor 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phap t6 chirc thi hanh Luat T6 céo;
Céan cur Nghi dinh ,sé 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Luat Khi€u nai;
~ Can cu Thong tu s 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh ti€p cong dan;
~ Can cu Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Tong Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xtr ly don khiéu nai, don to cao, don
kién nghi, phéan anh;

Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa Ty Phu dy thao Quyét
dinh ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan xa Tay Phu, kinh
trinh UBND xi Quyét dinh ban hanh Noi quy tiép cong dan tai tru s& Uy ban nhan
dan xa Tay Pht nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH VAN BAN

Dé dam béo tinh théng nhat va phi hop véi quy dinh theo huéng dan tai
Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12/06/2025 ctua Chinh phu Quy dinh vé phéan
dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan 1y nha
nudc cua thanh tra chinh phu va Thong tu s6 02/2025/TT-TTCP ngay 25/06/2025
cua Thanh tra Chinh phu vé huéng dan thuc hi¢n m(:)t sO quy diqh thudc linh vuc
quan ly nha nudc cua thanh tra chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02
cap. UBND xa Tay Phu can thiét ban hanh Noi quy ti€p cong dan Tai tru s¢ Uy



ban nhan dan x4. Nham dé ning cao hiéu qua cong tac chi dao, diéu hanh hoat
dong cua UBND x4 trong cong tac tiép cong dén tai tru sé Uy ban nhan dan xi.

Vi€c ban hanh No61 quy nay nham quy dinh vé trach nhi¢m cua nguoi tiép
cong dan; quyen va nghia vu cta cong dan dén khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién
nghi; quy dinh t6 chirc va hoat dong tiép cong dan tai Tru so tiép cong dan xA.

I1. MUC DICH, QUAN PIEM XAY DUNG DU THAO VAN BAN
1. Muc dich

- Nang cao chat lugng hiu qua vé nhiém vu cong tac tiép cong dan va giai
quyét don khiéu nai, td cdo, phan 4nh, kién nghi trén dia ban x3 va dam bao dung
trinh ty quy dinh phap luat.

- Tao sy chuyén bién manh mé trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cao cac tranh chip dat dai trén dia ban, va thi hanh quyét dinh c¢6 hiéu luc phap
luat, nham gop phan 6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri va thuc ddy phat trién kinh
té - x4 hoi trén dia ban x3 trong thoi gian t6i.

- Tap trung chi dao c6 giai phap thong nhat som giai quyét dut diém cac vu
viéc phuc tap, dong nguoi kéo dai vuogt cap; phan cong trach nhiém rd rang giita
cac co quan chirc ning trong qua trinh trién khai thyc hién, tao su chuyén bién tich
cuc trong cong tac tiép cong dan.

2. Quan diém xay dung du thio vin bén

- Viéc xay dung va thyc hién t6t Noi quy tiép cong dan tai try s¢ Uy ban
nhan dan xa la viéc lam quan trong, co y nghia quyet dinh dbi vOi nang cao chat
luong hoat dong vé cong tac tiép cong dan x4, nham thyc hién tot vai tro 1anh dao
cia UBND, phat huy t6t trach nhiém cua ngudi 1am cong tac tiép cong dan x3,
nang cao vai trd ctia cac nganh chuyén mon va céc to chire ¢ lién quan.

- Cac ndi dung trong Noi quy tiép cong dan tai try s¢ Uy ban nhan dan xa
phai bao dam tinh nhat quan, tuan thii nguyén tic tap thé lanh dao, ca nhan phu
trach. Noi dung Noi quy phai xac dinh rd trach nhiém, quyén han cua tip thé lanh
dao UBND (Chu tich, Pho Chu tich UBND, Uy vién UBND) va cong chirc lam
cong tac tiép cong dan xd, cac nganh chuyén moén va cac t6 chirc c6 lién quan
nham thyc hién t6t cong tac tiép cong dan trén dia ban xa Tay Phu.

I11. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO VAN BAN

Chép hanh nghiém, dam béao tuan thu cic quy dinh cua phap luat co lién
quan.

IV. BO CUC VA NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO VAN BAN

1. Bo cuc

Noi quy tiép cong dan tai tru s& Uy ban nhan dan xa gdm c6 05 phan.

2. No¢i dung co ban cia du thao vian ban

- I. Quy dinh chung

- II. Thoi gian va Lich tiép cong dan

- I11. Béi v6i ngudi Tiép cong dan

- IV. Déi vé6i cong dan dén tru sé Tiép cong dan



- V. Céc truong hop tir chéi Tiép cong dan

Trén day 14 To trinh vé viée du thao Quyét dinh ban hanh Noi quy tiép cong
dan tai tru s& Uy ban nhan dan xa Tay Phu, kinh trinh ij ban nhan dan xem xé&t,
quyét dinh./.

(Xin giri kém theo: Dw thao Quyét dinh ban hanh NGi quy tiép cong dan tai
tru so Uy ban nhdn ddan xa Tay Phu).

Noi nhén: CHANH VAN PHONG
- Nhu trén; oA
- Luu: VT.
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Phan Ngoc Qui
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